
نوزده

است.  محسوس‌تر  پرجمعیت  خانواده‌های  برای  نان  شدن  کوچک‌تر 
خانواده‌هایی که در گذشته با خرید چند قرص نان نیاز یک روز خود 
کنند. تهیه  نان  بیشتری  تعداد  ناچارند  امروز  می‌کردند،  تأمین   را 

افزایش مراجعات برای خرید نان نه تنها هزینه خانوارها را بالا برده، بلکه 
به شلوغ‌تر شدن نانوایی‌ها و افزایش زمان انتظار نیز دامن زده است.

صف‌های طولانی؛ چالش روزانه شهروندان
از مهم‌ترین مشکلاتی است که  نانوایی یکی  طولانی شدن صف‌های 
پرمراجعه،  ساعات  در  هستند.  مواجه  آن  با  سیرجان  مردم  از  بسیاری 
گاهی  شهروندان  روز،  پایانی  ساعات  و  صبح  ابتدای  در  به‌ویژه 
کنند. سپری  نان  خرید  انتظار  در  را  توجهی  قابل  زمان   مجبورند 

فرصت  که  خانواده‌هایی  و  شاغل  افراد  سالمندان،  برای  شرایط  این 
محدودی دارند، به یک مشکل جدی تبدیل شده است.

گرمای تابستان و سختی انتظار در صف
در روزهای گرم سال، ایستادن طولانی‌مدت در صف نانوایی دشوارتر 
می‌شود. بسیاری از شهروندان معتقدند کمبود نانوایی در برخی مناطق، 
توزیع نامتوازن واحدهای نانوایی در سطح شهر و مدیریت نامناسب عرضه 

نان از عوامل اصلی شکل‌گیری صف‌های طولانی است.

تفاوت کیفیت میان نانوایی‌ها
همه  در  نان  کیفیت  می‌دهد  نشان  شهروندان  مشاهدات 
با  همواره  واحدها  برخی  که  حالی  در  نیست.  یکسان  نانوایی‌ها 
دارند. کمتری  مشتریان  دیگر  برخی  مواجه‌اند،  طولانی   صف‌های 

این تفاوت نشان می‌دهد مردم برای خرید نان باکیفیت حاضرند زمان 
بیشتری را در صف سپری کنند و کیفیت محصول همچنان مهم‌ترین 

عامل انتخاب نانوایی محسوب می‌شود.

کیفیت نان فقط به پخت محدود نمی‌شود
کارشناسان معتقدند کیفیت نهایی نان حاصل مجموعه‌ای از عوامل مختلف 
است. کیفیت آرد، میزان تخمیر خمیر، مهارت نانوا، شرایط نگهداری مواد 
 اولیه و رعایت اصول بهداشتی همگی در کیفیت محصول نهایی نقش دارند.

به گفته متخصصان تغذیه، نان بی‌کیفیت علاوه بر کاهش ارزش غذایی، 
می‌تواند موجب افزایش ضایعات غذایی و بروز برخی مشکلات گوارشی 

شود.

مطالبه شهروندان؛ نظارت مؤثرتر بر نانوایی‌ها
موضوع نظارت بر عملکرد نانوایی‌ها یکی دیگر از مطالبات مهم مردم 
وزن  کیفیت،  کنترل  معتقدند  شهروندان  از  بسیاری  است.  سیرجان 
انجام شود. دقیق  و  مستمر  به‌صورت  باید  محصول  عرضه  نحوه  و   نان 

برخی  چرا  می‌شود،  اجرا  مؤثر  به‌طور  نظارت‌ها  اگر  می‌پرسند  آن‌ها 
مشکلات سال‌هاست بدون تغییر ادامه دارد؟

نظارت؛ ابزاری برای ارتقای کیفیت خدمات
اصلی  هدف  نیست.  تخلفات  با  برخورد  معنای  به  تنها  نظارت 
اصلاح  و  موفق  واحدهای  از  حمایت  خدمات،  کیفیت  افزایش  باید 
نمی‌کنند. رعایت  را  لازم  استانداردهای  که  باشد  نانوایی‌هایی   عملکرد 

حمایت از نانوایان متعهد و ایجاد رقابت سالم می‌تواند در بهبود کیفیت 
نان نقش مهمی ایفا کند.

رشد جمعیت و نیاز به نانوایی‌های بیشتر
سیرجان در سال‌های اخیر رشد جمعیتی قابل توجهی را تجربه کرده 
موجود  ظرفیت  شده  باعث  محله‌ها  برخی  در  جمعیت  افزایش  است. 

نانوایی‌ها پاسخگوی نیاز شهروندان نباشد.
جمعیت  رشد  با  متناسب  نانوایی‌ها  تعداد  اگر  معتقدند  کارشناسان 
واحدهای  بر  فشار  افزایش  و  طولانی شدن صف‌ها  نکند،  پیدا  افزایش 

موجود امری اجتناب‌ناپذیر خواهد بود.

ساعات کاری نامتناسب با نیاز مردم
دارند.  گلایه  نانوایی‌ها  برخی  کاری  ساعات  از  نیز  شهروندان  برخی 
باعث  روز  ساعات  برخی  در  آرد  سهمیه  اتمام  یا  زودهنگام  تعطیلی 
کنند. مراجعه  شهر  دیگر  مناطق  به  نان  تهیه  برای  مردم   می‌شود 

این مشکل برای افرادی که وسیله نقلیه شخصی ندارند یا سالمندان و 
افراد کم‌توان، دشواری بیشتری ایجاد می‌کند.

مشکلات نانوایان نیز باید دیده شود
گرفت.  نادیده  را  نانوایان  چالش‌های  نباید  مردم،  مطالبات  کنار  در 
سایر  و  انرژی  هزینه  کار،  نیروی  دستمزد  تولید،  هزینه‌های  افزایش 
است. کرده  وارد  صنف  این  فعالان  بر  توجهی  قابل  فشار   مخارج، 

از این رو حل مشکلات حوزه نان نیازمند نگاهی جامع است؛ نگاهی که 
نظر  در  را  تولیدکنندگان  و هم دغدغه‌های  منافع مصرف‌کنندگان  هم 

بگیرد.

راهکارهای پیشنهادی برای بهبود وضعیت نان در سیرجان
شرایط  بهبود  برای  را  اساسی  راهکار  چند  کارشناسان 
نان وزن  و  کیفیت  بر  مستمر  نظارت  افزایش  می‌کنند:   پیشنهاد 
ایجاد واحدهای جدید در مناطق پرجمعیت و  نانوایی‌ها  توزیع   بررسی 
نانوایان مهارت  ارتقای  و   آموزش 
آرد کیفیت  بهبود  و  تولید  نوین  روش‌های  از   استفاده 
مردمی نظرات  و  شکایات  دریافت  برای  مؤثر  سامانه‌های   راه‌اندازی 

نقش شهروندان در بهبود خدمات استفاده از سامانه‌های نظرسنجی و ثبت 
شکایات می‌تواند به شناسایی دقیق‌تر مشکلات کمک کند. شهروندان به 
عنوان مصرف‌کنندگان اصلی نان، بهترین ناظران کیفیت خدمات هستند 

و مشارکت آنها می‌تواند در تصمیم‌گیری‌های مدیریتی مؤثر باشد.

نان باکیفیت؛ مطالبه‌ای ساده اما مهم
نان کالایی نیست که بتوان نسبت به کیفیت و نحوه عرضه آن بی‌تفاوت 
بود. این محصول بخش مهمی از امنیت غذایی جامعه را تشکیل می‌دهد و 
هرگونه ضعف در تولید یا توزیع آن مستقیماً بر زندگی مردم اثر می‌گذارد.

امروز بسیاری از شهروندان سیرجانی خواسته پیچیده‌ای ندارند؛ آنها 
و در دسترس می‌خواهند.  مناسب  اندازه  و  وزن  با  باکیفیت،  نانی  تنها 
نباشند زمان  نان مجبور  انتظار دارند برای خرید چند قرص  همچنین 

زیادی را در صف‌های طولانی سپری کنند.
تحقق این خواسته‌ها نیازمند برنامه‌ریزی دقیق، نظارت مؤثر و توجه 
همچنان  نان  است.  مردم  روزمره  نیازهای  مهم‌ترین  از  یکی  به  بیشتر 
واقع  در  آن،  کیفیت  و حفظ  است  ایرانی  سفره‌های  همیشگی  مهمان 

احترام به سلامت، معیشت و رضایت شهروندان محسوب می‌شود.


