
شانزده

این پرسش که نسل زد چیست و چه ویژگی‌هایی دارد،  به  در پاسخ 
زندگی،  ابتدایی  سال‌های  همان  از  که  است  نسلی  زد  نسل  گفت  باید 
این  است.  داشته  مدرن  فناوری‌های  از  مداوم  و  مستقیم  تجربه‌ای 
را  زندگی  به  تکنولوژی  تدریجی  ورود  پیشین،  نسل‌های  برخلاف  نسل، 
هوشمند  تلفن  اینترنت،  که  شده  متولد  جهانی  در  بلکه  نکرده،  تجربه 
و شبکه‌های اجتماعی از پیش در آن حضور داشته‌اند. به همین دلیل، 
رفتارهای  و  خورده  گره  تکنولوژی  با  به‌شدت  زد  نسل  زندگی  سبک 
ارتباط‌گیری و حتی روابط خانوادگی  الگوهای مصرف، شیوه  اجتماعی، 

تأثیر محیط دیجیتال شکل گرفته است. آن‌ها تحت 
نسل زد به‌واسطه حضور دائمی در شبکه‌های اجتماعی و اتصال مداوم 
به جهان پیرامون از طریق اینترنت، نسبت به رویدادهای جهانی آگاهی 
تبدیل کرده است؛  به نسلی پرسشگر  را  آگاهی، آن‌ها  این  بالایی دارد. 
می‌کند  تلاش  و  است  جهان  اتفاقات  چرایی  یافتن  دنبال  به  که  نسلی 
بیان  را  مختلف  گروه‌های  سیاسی  حتی  و  فرهنگی  اجتماعی،  مطالبات 
کند. این ویژگی در بسیاری از کشورهای جهان، نسل زد را به نیرویی 

تأثیرگذار تبدیل کرده است. فعال، مطالبه‌گر و 

برداشت‌های اشتباه از نسل زد
رفتارهای  برخی  جوانان،  خود  حتی  و  جامعه،  از  قابل‌توجهی  بخش 
مصرف  می‌کنند.  تلقی  بودن  زد  نسل  نشانه  به‌اشتباه  را  ظاهری 
نامتعارف  استایل‌های  با  لباس‌هایی  پوشیدن  سیگار،  الکلی،  مشروبات 
برخی  سوی  از  هویتی،  سردرگمی  به  تظاهر  حتی  و  اغراق‌آمیز،  گاه  یا 
در  می‌شود.  معرفی  روشنفکری  و  بودن«  »به‌روز  نشانه‌های  به‌عنوان 
بلکه  نیستند،  واقعی  تعریف‌کننده نسل زد  نه‌تنها  این رفتارها  حالی که 
برای  مناسب  بستر  نبود  و  آموزش  فقدان  سردرگمی،  نتیجه  می‌توانند 

بروز سالم هویت باشند.
نسل زد واقعی، بیش از آن‌که در ظاهر خلاصه شود، در نگرش و کنش 
سطحی،  رفتار  چند  به  نسل  این  تقلیل  می‌کند.  پیدا  معنا  اجتماعی 
باعث شده بسیاری از ویژگی‌های مثبت و ظرفیت‌های بالقوه آن نادیده 

گرفته شود و تصویر نادرستی از آن در ذهن جامعه شکل بگیرد.

نسل Z؛ تعریف درست و تفاوت با نسل‌های پیشین
تفاوت‌های  به  باید  به پرسش »نسل زد کیست«،  پاسخ دقیق‌تر  برای 
به‌عنوان  زد  نسل  کرد.  توجه  پیشین  نسل‌های  با  نسل  این  اساسی 
گسترده  دسترسی  دلیل  به  که  می‌شود  شناخته  خلاق  و  پویا  نسلی 
را  خود  به‌سرعت  و  است  علاقه‌مند  نوین  فناوری‌های  به  اطلاعات،  به 
برای  راه‌حل‌های جدید  دنبال  به  نسل  این  می‌دهد.  تطبیق  تغییرات  با 
آن  پذیرش وضعیت موجود،  به‌جای  دارد  تمایل  و  است  قدیمی  مسائل 

را به چالش بکشد.
است.  تفاوت  و  تنوع  به  احترام  زد،  نسل  مهم  ویژگی‌های  از  یکی 
و  زندگی  سبک‌های  فرهنگی،  تفاوت‌های  به  نسبت  معمولاً  نسل  این 
می‌کند  تلاش  و  می‌دهد  نشان  مثبت  حساسیت  گوناگون  دیدگاه‌های 
فضایی فراگیرتر ایجاد کند. همین نگاه باعث شده نسل زد در بسیاری 

باشد. از جوامع، پیشگام فعالیت‌های اجتماعی، مدنی و داوطلبانه 

نگرش متفاوت به کار و شغل
پیشین  نسل‌های  با  نیز  شغلی  تعهد  و  کار  مفهوم  به  زد  نسل  نگاه 
معاش  تأمین  برای  وسیله‌ای  صرفاً  کار  نسل،  این  برای  دارد.  تفاوت 
معمولاً  زد  نسل  می‌شود.  محسوب  فردی  هویت  از  بخشی  بلکه  نیست، 
و  زمانی  انعطاف‌پذیری  که  کند  فعالیت  محیط‌هایی  در  می‌دهد  ترجیح 
فراهم  را  مستمر  یادگیری  و  فردی  رشد  امکان  و  باشند  داشته  مکانی 

کنند.

این نسل تمایل دارد مسیر رشد شغلی را سریع‌تر طی کند و از ایستایی 
گریزان است. از سوی دیگر، عدم تحمل تبعیض‌های نژادی و جنسیتی 
دارند  انتظار  آن‌ها  می‌رود.  شمار  به  زد  نسل  برجسته  ویژگی‌های  از 
برابر  در  و  باشند  شایستگی  بر  مبتنی  و  عادلانه  کاری  محیط‌های 

نمی‌کنند. سکوت  نابرابری‌ها 

مسئولیت‌پذیری اجتماعی و زیست‌محیطی
نسبت  بیشتری  حساسیت  قبل،  نسل‌های  با  مقایسه  در  زد  نسل 
در  مشارکت  به  تمایل  دارد.  محیط‌زیستی  و  اجتماعی  مسائل  به 
مسائل  به  توجه  و  آسیب‌پذیر  گروه‌های  از  حمایت  خیریه،  فعالیت‌های 
زیست‌محیطی از جمله ویژگی‌های بارز این نسل است. بسیاری از آن‌ها 
بودن  محیط‌زیست  دوستدار  و  پایداری  به  خدمات،  و  کالا  انتخاب  در 

محصولات توجه می‌کنند و مصرف آگاهانه‌تری دارند.

شکاف میان نسل زد واقعی و تصویر تحریف‌شده
مشکل اصلی زمانی شکل می‌گیرد که میان نسل زد واقعی و تصویری 
که در جامعه از آن ساخته شده، شکاف ایجاد می‌شود. وقتی رفتارهای 
سطحی جای ارزش‌ها و کنش‌های آگاهانه را می‌گیرد، این نسل نه‌تنها 
برچسب‌هایی  با  بلکه  می‌دهد،  دست  از  را  توانمندی‌هایش  بروز  فرصت 
و  گفت‌وگو  به‌جای  شرایطی،  چنین  در  می‌شود.  مواجه  نیز  ناعادلانه 

تقابل میان نسل‌ها تشدید می‌شود. درک متقابل، 
بزرگ‌ترین  از  یکی  می‌تواند  شود،  شناخته  درست  اگر  زد،  نسل 
حساس  پرسشگر،  خلاق،  نسلی  باشد؛  جامعه  هر  اجتماعی  سرمایه‌های 

به عدالت و آماده تغییر. 
بسترهای  نبود  و  ساختاری  محدودیت‌های  نادرست،  شناخت  اما 
بکشاند.  انحراف  و  سردرگمی  به  را  ظرفیت  این  می‌تواند  مناسب، 
بازنگری در نگاه‌مان به نسل زد و فراهم‌کردن امکان گفت‌وگوی واقعی 

با آن‌ها، نخستین گام برای بهره‌بردن از توان این نسل است.

ضرورت بازنگری در سیاست‌گذاری و آموزش
کند،  ایفا  جامعه  در  را  خود  واقعی  نقش  بتواند  زد  نسل  آن‌که  برای 
صرفاً شناخت ویژگی‌های این نسل کافی نیست؛ بلکه سیاست‌گذاری‌ها، 
و  نیازها  با  متناسب  باید  نیز  فرهنگی  ساختارهای  و  آموزشی  نظام 

بازطراحی شود. واقعیت‌های زیسته آن‌ها 
 آموزش مهارت‌های تفکر انتقادی، سواد رسانه‌ای و توانایی تشخیص 
انفجار  نیازهای نسل زد در عصر  از مهم‌ترین  از جعلی،  اطلاعات معتبر 
سوءبرداشت،  معرض  در  نسل  این  مهارت‌ها،  این  بدون  داده‌هاست. 

قرار می‌گیرد. تقلیدهای سطحی  یا  افراط‌گرایی 
کاهش  در  کلیدی  نقشی  بین‌نسلی  گفت‌وگوی  دیگر،  سوی  از   
به  برچسب‌زنی،  و  قضاوت  به‌جای  اگر  پیشین  نسل‌های  دارد.  شکاف‌ها 
شنیدن تجربه‌ها و دغدغه‌های نسل زد بپردازند، زمینه درک متقابل و 
همکاری فراهم می‌شود. نسل زد نیاز دارد دیده و شنیده شود، نه اینکه 

صرفاً اصلاح یا کنترل شود.
حد  تا  جامعه  هر  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  آینده  نهایت،  در 
بر  سرمایه‌گذاری  است.  وابسته  زد  نسل  با  مواجهه‌اش  نحوه  به  زیادی 
بستر  ایجاد  و  برابر  فرصت‌های  فراهم‌کردن  نسل،  این  توانمندی‌های 
به  را  زد  نسل  نوآوری  و  خلاقیت  انرژی،  می‌تواند  واقعی،  مشارکت 

برای توسعه جامعه تبدیل کند. نیرویی سازنده 
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