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ایجادبنیانیمستحکم

برای اولیه ماده گندلهسنگآهنشرکتمعدنیوصنعتیگلگهر
تولیدآهناسفنجیشرکتتوسعهآهنوفولادگلگهراست.باتوجه
بهاینمسئله،شرکتتمامپارامترهایکیفیموردنیازتولیدکنندگان
انتظار از فراتر حد تا را فولاد پاییندست محصولات سایر و شمش
برآوردهمیکند.شرکتتوسعهآهنوفولادگلگهرباشرکتهاییکه
تامینپایداربارموردنیازبهعنوانیکپارامترمهمپیگیریمیکنند،
واردقراردادهایبلندمدتمیشودوتامینپایدارمادهاولیهرابرایآنها
تضمینمیکند.همچنیناینشرکتبهمنظورتوزیععادلانهمحصول
باکیفیتخوددربینمشتریانودرراستایپیادهسازیسیاستهای
محصول عرضه کشور، تجارت و معدن صنعت، محترم وزارت ابلاغی
خوددربورسکالااقدامکردهاست.شرکتتوسعهآهنوفولادگلگهر
که است بوده کشور در اسفنجی آهن عرضهکننده بزرگترین همواره
توانستهاسترضایتمشتریانخودراتاحدزیادیبالانگهدارد.این
پایشهای جز به خود کنترلی شاخصهای پایش منظور به شرکت
شرکت نیز سازمانی تعالی جایزه در داخلی، سالانه و فصلی ماهانه،
را امتیازها برتربن آنها نتایج و مشتریان معیار در همواره و میکند

کسبکردهاست.
و میآیند شمار به سازمان یک سرمایههای مهمترین انسانی منابع
مدیرانبراینباورندکهبنگاهبدونوجودکارمندانمتعهدومتخصص
خدماتمناسبیارائهنخواهدشد.همچنیننمیتوانازکارمندنامناسب
انتظارداشتکهبامشتریرفتارمناسبداشتهباشند.بنابراین،شرکت
بسیار خود کارکنان آموزش و درجذب گلگهر فولاد و آهن توسعه
دقیقوعلمیعملمیکند.ارزشهامهمترینبخشازیکچشمانداز
کاملوباصلابتبهشمارمیآیند.رفتارافراددرهنگامیکهبرروی
از ارزشهااست.یکی این از ناشی آیندهکارمیکنند هدفوتصویر
انتظار مورد رفتارهای تعیین ارزشهایمشتریمدارانه، تبیین مزایای
برایکارمندانودریافتمدوامبازخوردهاایناستکهچارچوبیبرای

شرکتفراهممیکندکهدرقالبآنشرکتمیتواند:
کارمندانجدیدیاستخدامکند؛  •

عملکردخودرابسنجد؛  •
برایتوسعهیشغلیبرنامهریزیکند؛  •
ازرفتارهایمشتریمدارانهتقدیرکند.  •

لاینفک جزو به مشتری نیازهای به توجه و مشتریمداری نتیجه، در
افزایش ازطریق رویکرد این اثربخشی نهایت، در میآید. بهشمار شرکت
مشتریانوفادار،افزایشسودآوری،رشدوتوسعهیشرکتوکارتامتیازی
متوازن،قابلسنجشوارزیابیاست.درهمینراستا،شرکتتوسعهآهنو
فولادگلگهرهموارهوضعیتکسبوکارمشتریانخودراپایشونیازآنان
مشتریان، رضایت بهینه مدیریت منظور به شرکت این میکند. بررسی را

این اساس بر و کرده )RSVP( مدل اساس بر آنها رتبهبندی به نسبت
مدلارزشپیشنهادیمتناسبهرردهرابهمشتریارائهمیدهد.راهاندازی
پورتالمشتریانوگسترشارتباطباآنهاازطریقسیستممدیریتارتباط
بررویهرخرید، و بهصورتدینامیک )CRM(،نظرسنجی بامشتریان
تدوین جهانی، قیمتهای و رقبا و مشتریان بازار، اطلاعاتی بانک ایجاد
گزارشهایتحلیلبازار،تهیهگزارشهایهفتگیبررسیبازارهایجهانی،
جمعآوریاطلاعاتبازاربهخصوصبازارهایجهانیبرایکشفالگوهای
رفتاریقیمتهاوارتباطآنهاباآهناسفنجیازسایراقداماتصورتگرفته
اینشرکت است. فولادگلگهر و آهن توسعه درشرکت انجام درحال و
نسبتبهاستقراراستاندارد»10004ISO«برایسنجشرضایتمشتریان
وهمچنیناستاندارد»10002ISO«بهمنظورمدیریتشکایاتاقدامکرده

کهموفقبهاخذگواهینامهشدهاست.
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