
سحر لشکری
تکنولوژی و نوآوری:

به  که  هستند  منابعی  مهمترین  عنوان  به  نوآوری  و  تکنولوژی 
علت ماهیت در حال تغییر محیط سازمانها و از بین رفتن شرایط 
پایدار گذشته و همچنین با توجه به تحولات عرصه اقتصاد، تجارت 
بازار  محیط  در  شده اند.  برخوردار  چندان  دو  اهمیت  از  رقابت  و 
بهبود  چالش های  با  فزاینده ای  طور  به  سازمان ها  امروز،  رقابتی 
و  محصولات  بتوانند  تا  شده اند  مواجه  خود  خدمات  و  محصولات 
با  کنند.  معرفی  بازار  به  رقبا  از  سریع تر  را  خود  جدید  خدمات 
رقابت  جدید  عصر  با  باید  شرکت ها  اقتصاد،  شدن  جهانی  روند 
باید  بنگاه ها  پویا،  محیط  یک  در  شوند.  مواجه  پیچیده  و  شدید 
ناتوانی در  و  باشند  داشته  نوآوری  و  توسعه  انطباق،  مداوم  به طور 
و  شود  و کار  کسب   رکود  باعث  می تواند  نهایت  در  نوآوری،  ایجاد 
شدن  کوتاه  به  توجه  با  شوند.   خارج  کسب  و کار  از  شرکت ها  یا 
نوآوري  محور،  تکنولوژی  سازمان های   محصولات  عمر  چرخه ي 
ادامه  براي  را  خون  نقش  نوآورانه  و  جدید  محصولات  توسعه  و 
تحقق  برای  و  می نماید  ایفا  سازمان ها  نوع  این  در  حیات  موفق 
این مهم واحدهای تحقیق و توسعه نقش بسزایی دارند و بایستی 
این  سازی  قابلیت  نیز  و  پروژه ها  سبد  هدفمندسازی  راستای  در 

واحدها، اقدامات اساسی بعمل آورد.
تعریف تحقیق و توسعه

واژه تحقیق از نظر لغوی به معنای بررسی، مطالعه و به حقیقت 
یا  فن  و  علم  به  اصطلاح  در  تحقیق  است.  کردن  رسیدگی  امری 
حرفه ای اطلاق می شود که در اثر کاربرد آن مجهولاتی از مسایل 
که  حدی  تا  گردد  نمایان  و  روشن  اجتماعی  یا  اقتصادی  علمی، 
بسیاری از نتایج حاصل در رفاه و آسایش و بالا بردن سطح زندگی 
مردم موثر افتاده و جامعه بشری از چنین کوششی به نفع خویش 
بهره ببرد.  تحقیق علمي  مشکل گشایی و پیگیری یک روش گام 
به گام، منطقی، منظم و دقیق برای شناسایی مشکلات، گردآوری 

داده ها، تجزیه و تحلیل داده ها و استنتاج هاي معتبر از آنهاست. 
توسعه به مفهوم تحول کیفی، گذار از دوره ای به دورة دیگر است 
اقتصادی، سیاسی،  ابعاد  در  تغییر همه جانبه  ایجاد  آن  که لازمه 
دارای  و  تنیده  هم  در  فرآیندی  توسعه،  است.  اجتماعی  فرهنگی، 
ابعاد گوناگون است و به معنای فراهم شدن زمینه های لازم برای 
پیدایی ظرفیت ها و قابلیت های عناصر مختلف در اجتماع ومیدان 
یافتن آنها برای دستیابی به پیشرفت و افزایش توانائی های کمي  و 

کیفی در بطن جامعه است.
تحقیق و توسعه اصطلاح عامي  است که فعالیت های گسترده ای 
و کیفی  بهبود کمي   اختراع،  ابداع،  تکنولوژی جدید،  تکوین  از  را 
اجتماعی  و  اقتصادی  کاربردهای صنعتی،  تا  محصولات و خدمات 
بر  در  بشری  جوامع  افزون  روز  نیازهای  تامین  منظور  به  را  آنها 

می گیرد.
بطور کلی منظور از تحقیق و توسعه، کلیه فعالیت هایی است که 
بر نوآوری، توسعه محصول، بهبود عملیات، فرمول بندی نظریه های 
جدید و فراهم آوردن درک بهتری از علوم پایه و مکانیزم بنیادی 
فرآیند هاي انسانی و طبیعی که مبتنی بر علم و تکنولوژی هستند، 

یافته اند. تمرکز 
نقش تحقیق و توسعه در توسعه تکنولوژی 

توسعه تکنولوژی، فرآیند کلی تقویت، ایجاد تکنولوژی و نیز ارتقاء 
انتقال تکنولوژی که  با  سطح تکنولوژی می باشد. در مقام مقایسه 
عمدتا به دنبال افزایش کمي  ظرفیت های تولید است، مقوله توسعه 
تکنولوژی  ارتقاء  و  بهبود  توان خلق،  و  افزایش کیفیت  تکنولوژی، 
را به دنبال می کند. توسعه تکنولوژی را ایجاد سیستم های جدید 
تلقی  بنگاه ها  در  موجود  تکنولوژی  سیستم های  عملکرد  بهبود  و 
بخشی  سطوح  در  تکنولوژیکی  قابلیت های  بسط  به  که  می کنند 
برآیند  به عبارتی دیگر، توسعه تکنولوژی ملی،  یا ملی می انجامد. 

توسعه تکنولوژی در سطح بنگاه های یک کشور است.
افزایش رقابت و انگیزه بقاء بسیاري از سازمان ها را برآن داشته 
که فعالیت هاي خود را بر تولیدات اساسي و شایستگی های محوري 
و  تحقیقات  در  سرمایه گذاري  مستلزم  امر  این  که  کنند  متمرکز 

ایجاد نوآوري هاي تکنولوژیک مي باشد. 
نوآوري  از  حمایت  هدف  با  سازمان ها  در  تحقیقات  انجام 
فرصت هاي  باید  توسعه  و  تحقیق  فعالیت هاي  و  مي گیرد  صورت 
را  سازمان  فعلي  کسب  وکار  یا  و  کرده  خلق  جدیدي  کسب وکار 
متحول نماید. همچنین شدت یافتن رقابت موجب افزایش حمایت 
کشورها و ســـازمان ها از فعالیت هاي تحقیق و توسعه شده است. 
و  نوآوري  و  تکنولوژي  دانش،  بر  مبتني  تحقیقات  پیچیدگي هاي 
نیز پویایي کسب وکار و بازار، سازمان ها را مجبور کرده تا در حجم، 
تجدیدنظر  فعالیت هایشان  جهت گیري  و  مکاني  موقعیت  مقیاس، 

کنند. 
پیشرفت سریع تکنولوژی و تحولات بي سابقه در توسعه ارتباطات 
بین المللي در جریان جهاني شدن، موجب شده است که رویارویي 
جوامع بشري به طریقي، از شکل برخوردهاي نظامي  به رقابت هاي 

دکتر رضا بهاالدینی رئیس تحقیق و توسعه شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر عنوان کرد:

فولاد جهان در صنعت  توسعه  و  اهمیت تحقیق 
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